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 السادس الفصل

 والتوصيات النتائج .1

عديد لإجراء كبيرة فرصةةةةةة عمان لدى كان مة التغييرات من ال ها عد ال  نقطة ب

 مستوى من الأزمة هذه رفعت إذ ،2011 عام في والسياسي الاجتماعي التحول

  (Kotter, 1996) .له زخما وخلقت للتغيير الملحة الحاجة

 حاجة هناك أن إلا المظاهرات، لاحتواء ناجحة سياسية إجراءات الحكومة واتخذت

 مما المطلوب، بالدور ليقوم العماني العام هيكلية بالقطاع تغيرات اجراء إلى

 .(Al-Jamali, 2014) المدى طويلة انعكاسات المدى قصيرة الحلول عن سينتج

 

 يرد كما ورةةوسنغاف نةةلطةالس بين اونةللتع ائمةةالق الأشكال من ديدةالع هناك أن رىةن

 (Government, 2014; Oman, 2014; Yousuf, 2015) .لآخر وقت نةم الإعلام لةوسائ في

 ومع .(Perry, 2007) 2007 عام في الحرة للتجارة اتفاق البلدين كلا وقعت كما

لك تائج بأي الآن حتى نشةةةةعر لم ذ بة من التعلم مجال في ملموسةةةةةة ن  التجر

 يمكن لا أنه( 2013) كواه يقول وكما. العام القطاع في للتميز السةةةةنغافورية

 غياب بسةةةب  أخرى آسةةةيوية بلدان في وتطبيقها السةةةنغافورية التجربة نسةةة 

 التجربة من التعلم يمكننا ما أهم إن. الرشيدة الحوكمة ونظام السياسية الإرادة

 مقدمة الدول في وأصةةةةبحت الثالث العالم دول من كانت التي السةةةةنغافورة

 .البشرية مواردها تنمية في اتبعتها استراتيجيتها التي هي المتقدمة

ية الإصةةةةلاحات من عدد وهناك قة الهيكل تاجها التي العمي عام القطاع يح  ال

 ولقيادة عملية. التفكير وطريقة الثقافة لتغيير برنامج ذلك في بما العماني،

 مبادرة اسةةةةتجابتها بسةةةةرعة تتميز لقيادات حاجة فهناك هذه الثقافي التحول

 التحويلية بالقيادة القيادة علم في والتي تسةةةةمى التحول عملية قادرة على

Transformational Leadership ،ينبغي التي الأهمية الوقت لعامل يبدو فلا 

 .الراهن الوقت في العماني العام له بالقطاع تعطى ان
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 تغيير أردت إذا. "القائم الواقع مجابهة خلال من الوضةةةةع هذا تغيير الصةةةةع  من

 غير نموذجا الحالي النموذ  من يجعل جديد بتصةةةةميم نموذ  قم ما شةةةةيء

 على ينطبق المثال وهذا .(Buckminster Fuller, 1975) "الزمن عليه عفا مجدي

ياء ناثرة الجهود أولها كثيرة، أشةةةة  المال وإنفاق القيادية المهارات لتطوير المت

 وضحنا كما واضحة استراتيجية وجود دون القيادية المناص  شاغلي تدري  على

 أكثر سيكون الجهود فإنه تشتت وكمثال على. سابق وقت في البحث هذا في

 والاندما  او العامة، الإدارة معهد وتطوير على تحسةةين العمل تم ما إذا فعالية

 الكفاءات تطوير معهد 2014 في انشةةةةائه تم الذي الجديد مع المعهد التعاون

(Observer, 2015). 

 تدري  فعالية زيادة أجل من فوري بإجراء القيام عمان سةةةلطنة لحكومة ويمكن

 بعض" محمد الشةةةي  السةةةمو صةةةاح  قاله ما الاعتبار في تأخذ أن وهو القيادات

 "اليوم كذلك تكون لا قد الماضةةةةي في مفيدة كانت التي القيادية الصةةةةفات

(Maktoum, 2012)  حد هو وهذا باب من وا حدى دبي من تجعل التي الأسةةةة  إ

 من كل بين العديدة الشةةةةبة أوجه بالاعتبار اخذا. منها التعلم يمكن التي التجارب

لدين، الثقافة، عوامل مثل ودبي عمان  احتياطي قلة كله ذلك من والأهم وا

 .الأخرى الخليج بدول مقارنة النفط

 المثال سةةةةبيل فعلى التغييرات، صةةةةنع في بطيئًا العماني العام القطاع ويعد

 ولا عاما، 20 عن تزيد لمدة المنص  نفس في خدموا عامون ومدراء مدراء هناك

 في المسةةةةنولين كبار بقاء مدة حول منشةةةةورة إحصةةةةائية معلومات أية تتوفر

 .مناصبهم

 جان  إلى العماني العام القطاع في جديدة دماء تُضةةةة  أن بمكان الأهمية من

 لمكافحةأدوات  تبني عبر لنمو محفزة صةةةةحية عمل بيئة وجود على التأكيد

 وجعل وربطه بالعلاوات، الأداء لتقييم أنظمة ووجود والمالي، الإداري الفسةةةةاد

 أسةةس وبدون تطبيق. للمناصةة  المرشةةحين لاختيار الجدارة والاسةةتحقاق كأسةةاس

 مصحوبة ارتفاع في التشغيلية تكاليفه فستبقى العام القطاع في الحوكمة

 القدرة عدم من محدق حقيقي خطر يشةةكل مما المأمول، المسةةتوى دون بأداء
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 للشةةةباب عمل فرص ويخلق النفط على اعتماده يقلل متطور اقتصةةةاد على بناء

  ،(Al-Jamali, 2014)  العماني

 في المسةةةةتقبلية التحديات مع للتعامل القيادات لتطوير حاجة هناك تزال لا إذ

وهنا  معينة، ظروف يناسةةة  منها وكل نوع عديدة قيادية أسةةةالي  هناك. عمان

 المتبع هو الاسلوب فهذا التحديات، لهذه لتصدي التحويلية القيادة نوع يقترح

 .  (Northouse, 2013) ثقافتهم وتحويل الناس فكر تغيير عملية في عادة

 التغيير إحداث أجل من وذلك للتغيير الملحة بالحاجة تنمن قيادات وجود الأهم

 .العماني العام القطاع في المطلوب

شر البداية في المهم من  أو سنغافورة في عليها يطلق كما" التعلم ثقافة" ن

 برنامج أي إطلاق قبل وذلك دبي في إليها يشار كما ،"المعرفة مشاركة ثقافة"

 العمل رأس على التدري  كان والمقابلات الأبحاث أظهرت وكما. القيادات لتطوير

 الخةةاص القطةةاع أو العةةام القطةةاع في القيةةادات لبنةةاء المطبق الأسةةةةلوب هو

 برنامج من جزء سةةةةوى ليس القيادية المهارات تنمية برنامج أن ونرى. العماني

مل ي  على أولا يقوم شةةةةةا تدر ي . العمل رأس على ال تدر  العمل رأس على وال

ية مان مدى على مبن بار اي ية المسةةةةنولين ك ثاني الصةةةةف تطوير بأهم  من ال

 .الثقة اعطائهموقبلها  وتمكينهم إشراكهم خلال من القيادات

 الأطروحة هذه توصةةةةي مقابلتهم، تمت من وتجارب تعليقات لتحليل ونتيجة

 متطلبات مع القيادية المناصة  لشةةغل المرشةحين اختيار معايير مطابقة بضةةرورة

 العامة للقطاع التنظيمي الهيكل تصةةميم بإعادة الدراسةةة تنصةةح كما. الوظيفة

 لموظفي تنافسةةةية روات  منح أيضةةةا الضةةةروري ومن الاداء، فعالية زيادة بهدف

 الروات  جدول في المسةةةةجلين من جدا كبير عدد هناك أن غير. المدنية الخدمة

 في ألف 30و ألف، 211 إلى المدنية الخدمة في العاملين عدد يصةةةةل إذ العام،

مة المنسةةةةسةةةةةات في ألف 13و السةةةةلطاني، البلاط ديوان عا  وتوفر الأخرى، ال

ها الوظائف هذه السةةةةلطنة كان بالغ لسةةةة مة مليون 4 عددهم ال  وفقا نسةةةة

 (Information, 2014) الرسمية للإحصائيات



القيادات( العماني العام القطاع يبني )كيف الفصل السادسملخص   5 

 

 صةةراع هناك فسةةيكون واضةةحة غير العام القطاع داخل والمسةةنوليات الأدوار كانت وإذا

 السياسات وضع إلى إضافة التخطيطية الأدوار من العديد لديها التي المنسسة داخل

 وتعدد الأدوار وعلى سةةةةبيل الهيكلية هذه على الكثيرة الأمثلة ومن بين. وتنفيذها

 ،(Communications, 2015)والاتصالات  النقل وليس الحصر وزارة المثال

ضافة البلاد في النقل تنظيم هو الوزارة دور أن إذ  مثل التخطيطية الاعمال الى إ

 إسةةةةنةةاد خلال من وذلةةك التحتيةةة البنيةةة إنشةةةةةاءات من وغيرهةةا الطرق تخطيط

 والتخطيط بالتنظيم الوزارة اضةةةطلاع يعني الذي الأمر شةةةركات، إلى المناقصةةات

 بالأدوار، المتعلقة الأبحاث من مزيد إلى حاجة هناك أن وأرى. والمراقبة والتنفيذ

 .الحكومية الوزارات في العاملين وسياسات التنظيمي، والهيكل

عام القطاع ويحتا   نفس على (Jones, 2009) جذري تغيير إلى عمان في ال

 في فعالة التقليدية الحلول تكون أن المرجح غير ومن. ودبي سةةنغافورة خطى

 مثل برنامج بتبني بشةةدة أنصةةح لذلك العام، القطاع في تقليدية مشةةكلة تغيير

 البرنامج هذا مثل تنفيذ ينجح ولن. البرنامج هذا نسةةةة  وليس للتميز دبي برنامج

 العام القطاع فاعلية وتمثل. نفسةةةةه يفرض واقع وهذا جيدة قيادة وجود دون

 الهند فإن الخبراء بعض قول حد وعلى. العالم في البلدان لجميع مشةةتركا تحديا

  الحوكمة ضةةةةعف و البيروقراطية بسةةةةب  للصةةةةين الكبير التطور إلى تصةةةةل لا

(Kamma, 2008). في المحلي والاسةةتثمار المباشةةر الأجنبي الاسةةتثمار تأثر وقد 

  .(Stuart, 2013) الحوكمة وتدني تطبيق الحكومي، الأداء كفاءة بعدم الهند

 الةةدول مصةةةةةةاف في لتكون تنهلهةةا التي الإمكةةانيةةات جميع عمةةان تمتلةةك

 الجغرافي والموقع السياسي والاستقرار المالية، الموارد لديها أن إذ المتقدمة،

 في صةةةةحية عمل بيئة سةةةةيوفر الحوكمة من جيد مسةةةةتوى توفر إن. المثالي

 الكفاءة غير عن اعتبارات البعيدة الكفنة القيادات إبراز في يسهم العام القطاع

 في الجيدة الحوكمة ستسهم. المنص  متطلبات قدراتها والاستحقاق تتطابق

 القطاع يحتاجها لتغيرات يمهد الحكومي وتطبيق أسةةسةةها الأداء مسةةتوى رفع

 الباحثين من وعدد كبير صةةعبة مالية ازمة خضةةم في الدفة لإدارة العماني العام

   .العمل عن
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